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Cartilha de Uso do Sistema

TRAFFIC SOLUTIONS



Aprenda utilizar a

ferramenta

O Detran-PA disponibiliza ao CIDADAO uma ferramenta
100% online com objetivo de agilizar o procedimento de
APRESENTACAO DE DEFESA DE ATUACAO e interposicao
de RECURSOS DE MULTAS de uma maneira totalmente

eletronica.

Nesta CARTILHA vocé encontra um breve TUTORIAL de
como devera utilizar a ferramenta de maneira correta

para agilizar e otimizar seu tempo.

DETRAN-PA

& DETRAN-PA

MULTAS DETRAN-PA

DEFESA DE
AUTUACAO &
RECURSOS

Neste PORTAL, vocé podera recorrer de suas multas, realizando a apresentacao
de DEFESA. anés ser notificado da autuagao, e interposicado de RECURSO a JARI,
"’\je multa. Servio EXCLUSIVO PARA O CIDADAO
Dnline.

@%. DETRAN/PA e 3

S proposito de tornar a informacao
/'cOs de maneira ONLINE e
Bic transito. O Portal cidaddo inicia
DE AUTUAGAO e interpor

dos os seguintes servigos:

DE MULTA

ao de recursos de multas a
ente digital.

100% ONLINE

DEFESA & RECURSO



CRIAR CONTA NO PORTAL CIDADAO

E MULTA SOU CIDADAO LOGIN

Acesse 0 HOTSITE do PORTAL CIDADAO no endereco
eletrénico: https://cidadao.detran.pa.gov.br/

Leia as instrucoes fornecidas no site

Cligue no menu em “CADASTRAR”

Vocé sera levado a uma pagina do sistema com & DETRAN-PA
INFORMAGOES DO TERMOS DE USO:

Termos de Uso

TERMOS DE USOQ PORTAL CIDADAC (v1.3)

A seguir estdo descritss as regras aplicdveis 3 utilizac@io de Login dnico desenvolvido pelo DETRAN/PA, de acordo com a Lei 13.709, de 14 de agosto de
2018 -Lei Geral de ProtecBo de Dados Pessoais (LGPD)

Portanto, esta politica cria obrigac¢des para que o DETRAN/PA implemente e sustente os requisitos de seguran¢s da informacdo e comunicagdo, e a
privacidade das informac@es e transacdes dos usudrios, bem como aos seus usudrios em termos de uso legitimo.

1. DEFINICOES: Para os fins destes Termos de Uso e Politica de Privacidade, consideram-se:
1.1. agente piblico: Todo aquele que exerce, ainds que transitoriamente ou sem remunerscdo, por eleicdo, nomeacio, designacdo, contratacdo ou
qualguer outra forma de investidura ou vinculo, mandato, cargo, smprego ou funcdio nos drgios e entidades da Administracdo Piblica, direta e indireta;
||V| PO RTANTE' LEIA ATENTAM ENTE OS TERMOS DE 1.2, Agentes de Estado: inclui érgdos e entidades da Administracdo pablica além dos seus agentes piblicos;
- 1.3. Cédigos maliciosos: € qualquer programs de computador, ou parte de um programa, construido com a intenc@o de provocar danos, obter

informacdes n8o sutorizadas ou interromper o funcionamento de sistemass =/ou redes de computadores;

USO ANTES DE CONTl N UAR O CADASTRO 1.4, Cookies: sdo pequenos arquivos que as pdginas web acessadas armazenam nos navegadores como, por exemplo, guantos acessos foram realizades
agquela pdgina, entre outras;

1.5. Internst: o sistema constituido do conjunto de protocolos légicos, estruturads em escala mundial para use piblico e irrestrita, com a
finalidade de possibilitar a comunica¢do de dados entre terminais por meic de diferentes redec;
1.6. Sitios e aplicativos: sitios e aplicativos por meio dos quais o usudrio acessa os servicos e conteiidos disponibilizados;
1.7. Terceiro: Pessoa ou entidade que ndo participa diretamente em um contrate, em um ato juridico ou em um negdcio, ou que, para além das partes
envolvidas, pode ter interesse num processo juridice;
1.8. Tratamsnto: toda operacBo realizada com dados pessoais, como as que se referem a coleta, producdo, recepgdo, classificacdo, utilizacdo,

. . = fu acesso, reproducdo, transmisso, distribuigdo, processamento, arquivamente, armazenamento, eliminac®o, avaliacBo ou controle da informacdo,

”\/IPORTANTE FOrneQa nO CADASTRO InformaQOGS VerldICaS, modificacdo, comunicac8o, transferéncis, difuso ou extracdo;

1.9. Usudrios (ou "Usudrio®, quando individuslmente considerado): todas as pessoas naturais que utilizarem os servicos do Login tnico

principalmente EMAIL e CPF ao qual serao chaves de acesso ao R L S N S S
SISte m a . Ndo Aceito



https://cidadao.detran.pa.gov.br/

CONFIRMACAQO DO CADASTRO .. ocoui come (o)

Apos realizar o CADASTRO no Sistema, € necessario
confirmar na sua Caixa de E-MAIL e “REALIZAR A
ATIVACAO DA CONTA” no LINK FORNECIDO.

DETRAN-PA

UTILIZE UM ENDERECO DE EMAIL VALIDO ! CASO AO

CONTRARIO VOCE NAO PODERA ATIVAR A CONTA.

Informe seu CPF e Senha

Lembre-se de utilizar o seu CPF valido também, pois . N\
ele sera a CHAVE de login no sistema com sua |
senha.

Senha *

Ao concluir a ativacdo da sua CONTA, vocé podera \. J/
realizar o LOGIN DE ACESSO ao sistema, clicando

no link LOGIN do SITE ou acessando o endereco:
http://cidadao.portal.detran.pa.gov.br/#/acesso

Esqueceu sua senha?

Caso NAO receba o email de confirmacao, verifique sua Caixa de
SPAN e LIXEIRA ou outras sessoes conforme seu software de

email utilizado.



APRESENTACAO DE DEFESA & RECURSO

A realizacao do procedimento de apresentacao de
DEFESA & RECURSO é muito simples:

* Acesse sua conta;
* Cligue em NOVO PROCESSO
* Escolha o tipo de processo: Defesa ou Recurso

Por PADRAO, o formulario sera carregado com os
dados preenchido do cadastro, sendo possivel
alterar algumas das informacoes.

NAO E PERMITIDO ALTERAR NOME, CPF e
IDENTIDADE, NEM ABERTURA DE DEFESA E

RECURSOS REPRESENTANDO OUTRA PESSOA QUE
NAO SEJA A RESPONSAVEL PELA CONTA.

Processos

<+ Novo Processo

N® do Processo Data do Processo N® do Requerimento Data do Reguerimento N° da Infragdo  N°Placa  Tipo Processo

&b DETRAN-PA

o Solicitagao e Anexas e Confirmacao o Assinatura e Conclusdo

Requerente carregar do Perfil

me*
T S VT

\, S

Rua dos Artistas 212 Vila Isabel

UF* Cidade * CEP*
RJ - Rio de Janeiro - Rio de Janeiro - 02.000-000

E-mail * Celular
flp.costas@gmail.com (21) 97348-9724

Telefone Residencial Telefone Comercia




ARGUMENTACAO DO REQUERIMENTO

Defesa . I Desejo fazer o upload da pega

O sistema permite realizar DOIS PROCEDIMENTOS ﬁ o N P
para a ARGUMENTACAO DA DEFESA e RECURSO:

Titulo *

procedimento, vocé deve preencher ATRAVES
DO FORMULARIO a argumentacéo a sua
DEFESA ou RECURSO. No passo final o sistema \
ird se encarregar de gerar a PECA ESPELHO
para assinatura.

2. Ja possuo o REQUERIMENTO DIGITALIZADO:
Neste procedimento, o sistema entende que

vocé ja POSSUI o formulario de requerimento
. . . - ~ P Defesa - Upload da Pega @@ Desejo fazer o upload da pega
digitalizado e assinado e nao sera necessario

gerar a PECA ESPELHO pelo aplicativo. e Avancar

1. Gerara REQUERIMENTO pelo SISTEMA: Neste . Preencha o requerimento no formulario

PECA ESPELHO € o termo utilizado pelo SISTEMA para Marque a opcdo DESEJO FAZER O UPLOAD DA PECA e CLIQUE em AVANCAR. O
GERAR o REQUERIMENTO DIGITALIZADO ASSINADO. sistema ira Ihe solicitar o UPLOAD do seu requerimento no passo final!




INCLUINDO ANEXOS DO REQUERIMENTO

) DETRAN-PA

No passo seguinte, sera permitido incluir os Anexos

arquivos de anexo, ao qual devem compor o - . .
+ Copia da CNH ou outro documento de identificagdo que comprove a assinatura gue consta no Espelho do Processo. Quando o requerente for representado, apresentar
també Gpia do d to de identificagdo d tante legal. E, d juridica, tar também at titutivo d ;
R EQU ERI M ENTO D E DEFESA OU R ECU RSO. ) ;;;iae‘r;:)acgiﬂa o documento de identificag&o do representante legal. E, quando pessoa juridica, apresentar tambéem ato constitutivo da empresa

« (Copia da Notificacdo da Autuacdo ou do Auto de Infragdo de Transito ou documento que conste a placa e o nimero do Auto;
« Procuragdo, quando for o caso;
« Outros documentos que considerar necessarios para apoiar as alegagdes.

Atente-se para a descricao dos documento [ _ - m—
_ L. . . Somente arquives PDF e com no maximo 5MB serdo aceitos. \
MINIMOS exigidos para que seu requerimento seja . _ . .

VALIDO.

O sistema permite a inclusao de arquivo somente
em FORMATO PDF COM TAMANHO MAXIMO DE . . .
5M B! K @ CNH-MODELO.pdf X @ COPIAAUTO-MOD... x @ CPF-MODELO.pdf X J

Escolher arquivos | Nenhum arquivo selecionado

Entao figue atento a esse detalhe!

_ _ Clique em ESCOLHER ARQUIVOS, e aguarde o sistema processar. Confira todos
NAO TENTE INCLUIR ARQUIVOS QUE NAO SEJAM NO 0s anexos antes de seguir para o proximo passo, caso tenha incluido algum

FORMATO PDF, O SISTEMA NAO VAI PERMITIR arquivo errado, exclua o arquivo e submeta um novo.
PROSSEGUIR!




&b DETRAN-PA Qripe 3] sair

Verifique os dados informados e clique em

£ possivel ainda alterar os dados informados no bméo

‘ O N F | R M A N D O O S DA D O : i Atengdo: Apds a confirmagdo nenhuma informac&o podera ser alterada!

Requerente

Nome*

Filipe da Costa Silva

No passo de confirmacao, vocé deve verificar se
todas as informacoes estao corretas assim como 0s
arquivos submetidos ao sistema.

Caso seja necessario realizar alguma alteracao,

cliqgue no botao EDITAR dos formularios.

Certifique-se antes de avancar que os dados s

estejam de acordo.

4

o

+ Copia da CNH ou outro documento de identificagdo que comprove a assinatura gue consta no Espelho do Processo. Quando o requerente for representado, apresentar
também a copia do documento de identificacéo do representante legal. E, quando pessoa juridica, apresentar também ato constitutivo da empresa;

+ Copiado GRLV:

- Copia da Notificagdo da Autuagio ou do Auto de Infragdo de Transito ou documento que conste a placa e o nimero do Auto;

« Procuragéo, quando for o caso;

- Outros documentos que considerar necessarios para apoiar as alegacBes.

Somente arquivos PDF e com no maximo 5MB seréo aceitos.

Caso avance para o proximo passo, NAO SERA

PERMITIDO EDITAR OS DADOS E ARQUIVOS!

@ CPF-MODELO.pdf




ASSINATURA E ENVIO DA PECA ESPELHO

DETRAN-PA € Filipe 5] sair

Se VOCé OPTOU por Ut”izar 0 formUIério do SiStema ° Solicitagdo ° Anexos o Confirmagao o Assinatura e Conclusdo
para gerar o requerimento, neste passo vocé
DEVERA fazer o seguinte.

Dados submetidos com sucesso!

1. Efetue o DOWNLOAD DA PECA ESPELHO

2. Imprima a PEQA ESPELHO Para cancluir o registro, & necessario assinar e digitalizar o Espelag do Processo ou fazer upload da Peca assinada

3. Faca a ASSINATURA no REQUERIMENTO S

4. Digitalize em PDF 2 gl

5. Efaca o UPLOAD da PECA ESPELHO para o s s co o e s T )
sistema.

Nao se preocupe caso nao possa executar essa tarefa de
imediato, o sistema deixara salva seu requerimento e vocé podera
flnallzar pOSterlormente' Governo do Estado do Para

Departamento de Transito do Estado do Para

Recurso de Auto de Infragdo
DETRAN-PA

Ao(a) limo(a) Sr.(a) Diretor(a) Superintendente:

<, inscrito no CPF/CNPJ n 01T ender Rua dos Artistas 2‘2
jade Rio d .l ineiro, UF RJ, CEP 02000000 l I ’ (00) 0000-0000 e (00) 0000-0000, celular
“om, placa KRF4544, de UF RJ.

Eu, P 000
, bairro Vila l
21973489724

Vem de V.S.* com fundamento nos arts. 281, 285 & 2° do CTB, apresente Recurso de infragdo a que refere (m)
auto () elou ()nolfcap{ (6es) n° 11340304030 pelos motivos a seguir apresentados:

Caso possua ASSINATURA DIGITAL de Pessoa Fisica para arquivos o
PDF, nao sera necessario imprimir a peca espelho, basta aplicar a Nimro doRagsr: RC202005000015
assinatura digitalmente e submeter ao sistemal




ASSINATURA E ENVIO DA PECA ESPELHO

Se vocé OPTOU por enviar SEU REQUERIMENTO
com sua propria peca PRONTA, ASSINADA e
DIGITALIZADA, neste passo vocé DEVERA apenas
SUBMETER no formulario de PECA ESPELHO.

O SISTEMA apenas aceita a PECA ESPELHO do REQUERIMENTO
em FORMATO PDF.

Confira SEMPRE se sua PECA ESPELHO esta devidamente
ASSINADA para que seu requerimento nao seja INVALIDADO!

Nao se preocupe caso nao possa executar essa tarefa de
imediato, o sistema deixara salva seu requerimento e vocé podera
finalizar posteriormente!

DETRAN-PA

O Filipe 3] sair

o Solicitagéo ° Anexos ° Confirmagdo o Assinatura e Concluséo

Dados submetidos com sucesso!

Para concluir o registro, € necessario assinar e digitalizar o Espelho do Processo ou fazer upload da Pega assinada

1. Faga o upload do Espelho ou Pega assi ﬂH /N Submeter

PECA PRONTA
(REQUERIMENTO) — DEFESA
OU RECURSO

N° DP2020050000011 17/05/2020 A Aguardando Espelho Assinadd

N° DP2020050000012 17/05/2020

A Aguardando Espelho Assinado



ACOMPANHAMENTO DO PROCESSO

Quando seu REQUERIMENTO for aceito, sera criado
um NUMERO DE PROTOCOLO gerando um
PROCESSO de DEFESA ou RECURSO. Apos isso,
sera possivel acompanhar pelo sistema o
ANDAMENTO DO PROCESSO.

A VISUALIZACAO DO ACOMPANHAMENTO NAO E IMEDIATA!

ATE QUE O REQUERIMENTO GERE UM NUMERO DE PROTOCOLO
PODERA LEVAR ALGUMAS HORAS.

No procedimento de criacao da Defesa e Recurso no
sistema, vocé também sera notificado por E-mail. No
entanto, vocé precisa ficar atento ao sistema para
acompanhar o andamento do processo.

&b DETRAN-PA

Situacéo Detalhes

(o) )

PROTOCOLO RENAINF

) Filipe 5] sair

(@) © (o)

PROJUR RENAINF FINALIZADO

Nimero do Protocelo: | 20200517/0000004-SGl

Setor: Renainf

Status: Aberto

No setor desde: 17/05/2020

e

Nimero do Pmtamln[ 20200517/0000004-5GI

seferant

Statis: Aberto

No setor desde:] 17/05/2020




PORTAL CIDADAO

https://cidadao.detran.pa.gov.br

CRIAR CONTA & TERMOS DE USO

http://cidadao.portal.detran.pa.gov.br/#/acesso/termo-uso

SUPORTE, DUVIDAS & ATENDIMENTO

cidadao@aureaphygital.com

Lembre-se de utilizar o sistema com RESPONSABILIDADE e
em rede segura com internet adequada.

O DETRAN-PA
CRIANDO novas

solugoes em
TECNOLOGIA para

melhorar a vida de
todos.

& DETRAN-PA




&b DETRAN-PA

VENUS- Detran-PA

http://cidadao.detran.pa.gov.br
cidadao@aureaphygital.com
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