
VENUS
Cartilha de Uso do Sistema



Aprenda utilizar a 

ferramenta

O Detran-PA disponibiliza ao CIDADÃO uma ferramenta 

100% online com objetivo de agilizar o procedimento de 

APRESENTAÇÃO DE DEFESA DE ATUAÇÃO e interposição 

de RECURSOS DE MULTAS de uma maneira totalmente 

eletrônica.

Nesta CARTILHA você encontra um breve TUTORIAL de 

como deverá utilizar a ferramenta de maneira correta 

para agilizar e otimizar seu tempo.



CRIAR CONTA NO PORTAL CIDADÃO

Acesse o HOTSITE do PORTAL CIDADÃO  no endereço 

eletrônico: https://cidadao.detran.pa.gov.br/

Leia as instrucões fornecidas no site

Clique no menu em “CADASTRAR”

Você será levado a uma página do sistema com 

INFORMAÇÕES DO TERMOS DE USO:

IMPORTANTE: LEIA ATENTAMENTE OS TERMOS DE 

USO ANTES DE CONTINUAR O CADASTRO

IMPORTANTE: Forneça no CADASTRO informações verídicas, 

principalmente EMAIL e CPF ao qual serão chaves de acesso ao 

sistema.

https://cidadao.detran.pa.gov.br/


CONFIRMAÇÃO DO CADASTRO

Após realizar o CADASTRO no Sistema, é necessário 

confirmar na sua Caixa de E-MAIL e “REALIZAR A 

ATIVAÇÃO DA CONTA” no LINK FORNECIDO.

UTILIZE UM ENDEREÇO DE EMAIL VÁLIDO ! CASO AO 

CONTRÁRIO VOCÊ NÃO PODERÁ ATIVAR A CONTA.

Lembre-se de utilizar o seu CPF válido também, pois 

ele será a CHAVE de login no sistema com sua 

senha. 

Ao concluir a ativação da sua CONTA, você poderá 

realizar o LOGIN DE ACESSO ao sistema, clicando 

no link LOGIN do SITE ou acessando o endereço: 

http://cidadao.portal.detran.pa.gov.br/#/acesso

Caso NÃO receba o email de confirmação, verifique sua Caixa de 

SPAN e LIXEIRA ou outras sessões conforme seu software de 

email utilizado.



APRESENTAÇÃO DE DEFESA & RECURSO

A realização do procedimento de apresentação de 

DEFESA & RECURSO é  muito simples:

• Acesse sua conta;

• Clique em NOVO PROCESSO

• Escolha o tipo de processo: Defesa ou Recurso

Por PADRÃO, o formulário será carregado com os 

dados preenchido do cadastro, sendo possível 

alterar algumas das informações. 

NÃO E PERMITIDO ALTERAR NOME, CPF e 

IDENTIDADE, NEM ABERTURA DE DEFESA E 

RECURSOS REPRESENTANDO OUTRA PESSOA QUE 

NÃO SEJA A RESPONSÁVEL PELA CONTA.

B



ARGUMENTAÇÃO DO REQUERIMENTO

O sistema permite realizar DOIS PROCEDIMENTOS 

para a ARGUMENTAÇÃO DA DEFESA e RECURSO: 

1. Gerar a REQUERIMENTO pelo SISTEMA: Neste 

procedimento, você deve preencher ATRAVÉS 

DO FORMULÁRIO a argumentação a sua 

DEFESA ou RECURSO. No passo final o sistema 

irá se encarregar de gerar a PEÇA ESPELHO 

para assinatura. 

2. Já possuo o REQUERIMENTO DIGITALIZADO: 

Neste procedimento, o sistema entende que 

você já POSSUI o formulário de requerimento 

digitalizado e assinado e não será necessário 

gerar a PEÇA ESPELHO pelo aplicativo. 

PEÇA ESPELHO é o termo utilizado pelo SISTEMA para 

GERAR  o REQUERIMENTO DIGITALIZADO ASSINADO..

Preencha o requerimento no formulário

Marque a opção DESEJO FAZER O UPLOAD DA PEÇA e CLIQUE em AVANÇAR. O 

sistema irá lhe solicitar o UPLOAD do seu requerimento no passo final!



INCLUINDO ANEXOS DO REQUERIMENTO

No passo seguinte, será permitido incluir os 

arquivos de anexo, ao qual devem compor o 

REQUERIMENTO DE DEFESA OU RECURSO.

Atente-se para a descrição dos documento 

MÍNIMOS exigidos para que seu requerimento seja 

VÁLIDO.

O sistema permite a inclusão de arquivo somente 

em FORMATO PDF COM TAMANHO MÁXIMO DE 

5MB! 

Então fique atento a esse detalhe!

NÃO TENTE INCLUIR ARQUIVOS QUE NÃO SEJAM NO 

FORMATO PDF, O SISTEMA NÃO VAI PERMITIR 

PROSSEGUIR!

Clique em ESCOLHER ARQUIVOS, e aguarde o sistema processar. Confira todos 

os anexos antes de seguir para o próximo passo, caso tenha incluído algum 

arquivo errado, exclua o arquivo e submeta um novo.



CONFIRMANDO OS DADOS

No passo de confirmação, você deve verificar se 

todas as informações estão corretas assim como os 

arquivos submetidos ao sistema.

Caso seja necessário realizar alguma alteração, 

clique no botão EDITAR dos formulários.

Certifique-se antes de avançar que os dados 

estejam de acordo.

Caso avance para o próximo passo, NÃO SERA 

PERMITIDO EDITAR OS DADOS E ARQUIVOS!



ASSINATURA E ENVIO DA PEÇA ESPELHO

Se você OPTOU por utilizar o formulário do sistema 

para gerar o requerimento, neste passo você 

DEVERÁ fazer o seguinte.

1. Efetue o DOWNLOAD DA PEÇA ESPELHO

2. Imprima a PEÇA ESPELHO

3. Faça a ASSINATURA no REQUERIMENTO

4. Digitalize em PDF

5. E faça o UPLOAD da PEÇA ESPELHO para o 

sistema.

Não se preocupe caso não possa executar essa tarefa de 

imediato, o sistema deixara salva seu requerimento e você poderá 

finalizar posteriormente!

IMPRIMIR

ASSINAR

Caso possua ASSINATURA DIGITAL de Pessoa Física para arquivos 

PDF, nao sera necessário imprimir a peça espelho, basta aplicar a 

assinatura digitalmente e submeter ao sistema!



ASSINATURA E ENVIO DA PEÇA ESPELHO

Se você OPTOU por enviar SEU REQUERIMENTO 

com sua própria peça PRONTA, ASSINADA e 

DIGITALIZADA, neste passo você DEVERÁ apenas 

SUBMETER no formulário de PEÇA ESPELHO.

O SISTEMA apenas aceita a PEÇA ESPELHO do REQUERIMENTO 

em FORMATO PDF.

Confira SEMPRE se sua PEÇA ESPELHO está devidamente 

ASSINADA para que seu requerimento não seja INVALIDADO!

Não se preocupe caso não possa executar essa tarefa de 

imediato, o sistema deixara salva seu requerimento e você poderá 

finalizar posteriormente!

PEÇA PRONTA 
(REQUERIMENTO) – DEFESA 

OU RECURSO



ACOMPANHAMENTO DO PROCESSO

Quando seu REQUERIMENTO for aceito, será criado 

um NÚMERO DE PROTOCOLO gerando um 

PROCESSO de DEFESA ou RECURSO. Após isso, 

será possível acompanhar pelo sistema o 

ANDAMENTO DO PROCESSO.

A VISUALIZACAO DO ACOMPANHAMENTO NÃO E IMEDIATA!

ATE QUE O REQUERIMENTO GERE UM NUMERO DE PROTOCOLO 

PODERÁ LEVAR ALGUMAS HORAS.

No procedimento de criação da Defesa e Recurso no 

sistema, você também será notificado por E-mail. No 

entanto, você precisa ficar atento ao sistema para 

acompanhar o andamento do processo.



O DETRAN-PA 

CRIANDO novas 

soluções em 

TECNOLOGIA para 

melhorar a vida de 

todos.

PORTAL CIDADÃO

https://cidadao.detran.pa.gov.br

CRIAR CONTA & TERMOS DE USO

http://cidadao.portal.detran.pa.gov.br/#/acesso/termo-uso

SUPORTE, DUVIDAS & ATENDIMENTO

cidadao@aureaphygital.com

Lembre-se de utilizar o sistema com RESPONSABILIDADE e 

em rede segura com internet adequada.



VENUS- Detran-PA

http://cidadao.detran.pa.gov.br
cidadao@aureaphygital.com


	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13

